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Resumo:

A assisténcia a salde no Brasil vem melhorando com o passar do tempo e precisamente com a criacao do
Sistema Unico de Salde (SUS) em 1988. Mais recentemente, com a criacdo do Programa Salde da Familia em 1994
a populacao brasileira vem tendo acesso a promocdo e prevencao da salde e doengas, com o cuidado centrado na
preservacao da Saude da Familia. O presente estudo tem como objetivo avaliar a concepcao dos usuarios em relacao
a funcionalidade, atendimento e o modelo técnico-assistencial que sao desenvolvidos pela Estratégia Saude da Familia
no municipio de Fagundes-PB. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva, com abordagem qualitativa. Como
meio de instrumento de coleta de dados foram utilizados entrevistas semi-estruturadas, nos quais foram feitas
analises de conteldos. Constatou-se que a maioria dos participantes é do sexo feminino, com grau de instrucao
primario, apresentaram pouco conhecimento sobre o funcionamento das unidades de salde investigadas, relataram a
falta de médico, a demora na marcacdo e realizacdo dos exames e a desorganizacao do atendimento. Ao final,
verificamos que a necessidade de uma maior interacdo entre a equipe e a comunidade para a criacdo de vinculo e
confianca, a fim de propiciar acdes e melhorias que visam identificar a real necessidade da populacdo, e a efetividade
desta estratégia.



