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Introducdo: A constituicdo de 1988, no artigo 196 do capitulo da Seguridade Social, afirma que “a saude é direito
de todos e dever do Estado”, nesta data ela foi caracterizada como a primeira politica social brasileira de carater
universal. No entanto, varios obstaculos séo percebidos em relacao a acessibilidade das pessoas ao servico publico de
salde, fazendo com que a populacdo recorra aos planos privados de salde. E vista que a classe média, atualmente,
busca no segmento privado atendimento com maior rapidez e qualidade. Obijetivos: identificar os motivos que levaram
usuarios de convénio de salde a procurar os servicos do Sistema Unico de Saude - SUS e verificar qual o grau de
satisfacao na utilizagcdo desses servicos. Metodologia: Estudo descritivo, com abordagem quantitativa, realizado com
20 profissionais de enfermagem contratados em uma instituicdo privada no municipio de Sao Luis, que possuiam
beneficio de um plano particular de assisténcia a sadde. Trata-se de um subprojeto do projeto maior “Prevencao de
cancer de colo uterino: perfil clinico epidemiolégico de mulheres atendidas em unidade basica de salude. Resultados:
Dos 20 entrevistados, 18 profissionais ja tinham utilizado o servico publico de saldde e, somente 2 nunca tinham feito
0 uso do mesmo. Desses que utilizaram 47% (8,5 profissionais) declarou que foram motivados pela falta de cobertura
do plano de saude, 30% (5,4 profissionais) alegaram a facilidade na utilizacao do servico publico de salde e 23% (4,1
profissionais) afirmaram que a acessibilidade foi o fator determinante. Os servicos mais utilizados foram as
consultadas e vacinas, seguidos pelos exames, recebimento de medicbes gratuitas e outros. Em relacao ao grau de
satisfacdo no uso dos servicos na rede publica, 10 entrevistados classificaram como bom, 4 classificaram como étimo
e 4 como regular. Conclusdo: Apesar das exigéncias de cobertura obrigatéria dos planos de salde pela Resolucao
Normativa n? 259/2011 da Lei n? 9.961/2000 da Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS) foi visualizado neste
estudo que a maioria dos entrevistados, usudrios dos planos privados de salde, recorreram ao SUS em algum
momento. Além disso, o grau de satisfacdo deles pelo servico utilizado na rede publica foi favoravel, visto que a
maioria 77,7%, teve uma boa avaliacdo do servico prestado.



