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INTRODUCAO: A humanizac&o representa um conjunto de iniciativas que visa a producéo de cuidados em saude,
capaz de conciliar a melhor tecnologia disponivel com promocdo de acolhimento, respeito ético e cultural ao paciente,
espacos de trabalho favordveis ao bom exercicio técnico e a satisfacdo dos profissionais de salde e usudrios.
Humanizar em salde é um via de mao dupla, pois € um processo que se produz e reproduz na relacdo usuario-
profissional. OBJETIVO: Destacar a importancia de uma assisténcia humanizada por parte dos profissionais de
enfermagem para que se consiga uma melhoria no atendimento e prestacdo de cuidados, e apontar os obstaculos
enfrentados no processo do cuidar. METODOLOGIA: Este estudo trata-se de uma revisdo de literatura de cardter
exploratério, que trata da importancia do cuidado humanizado da equipe de enfermagem e os desafios enfrentados
pelos mesmos no processo de humanizacdo. Constituiram como fontes de referéncias artigos indexadas nas bases de
dados da Scielo entre os anos de 2003 a 2010 no idioma portugués. RESULTADOS E DISCUSSAO: Ao falar em
assisténcia humanizada, refere-se a um processo para facilitar que o individuo fragilizado enfrente os problemas que
estd vivendo no momento, e muitas vezes a presenca em ambientes estressantes faz com que os profissionais se
tornem indiferentes as necessidades dos pacientes. No contexto da enfermagem, o aspecto humano do cuidado com
certeza, é um dos mais dificeis de ser implementado. A rotina didria e complexa que envolve os mais variados
ambientes que a enfermagem atua faz com que 0os membros da sua equipe, ha maioria das vezes, esquecam de
tocar, conversar e ouvir o ser humano que estd a sua frente. Cabe lembrar que as condicbes socioeconémicas das
instituicdes publicas sdo grande fontes de desgaste para os trabalhadores pois estas, quando inadequadas prejudicam
a assisténcia prestada aos usuarios, bem como afeta negativamente a salde dos trabalhadores. CONSIDERACOES
FINAIS: Com tudo isso é evidente que a realizacdo de um cuidado humanizado traz beneficios para os usuarios e se
torna um fator fundamental tanto na recuperacdo quanto na prevencao dos problemas de saude. A humanizacao
possibilita uma maior proximidade entre profissionais e usuarios, possibilitando uma maior eficacia no processo salde-
doenca.



