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Objetivo: O objetivo do presente estudo foi identificar fatores que eliciam o acometimento de ansiedade em
profissionais enfermeiros que atuam na atencdo bdasica na ESF em um distrito do municipio de Jodo Pessoa Método:
estudo descritivo, transversal, com abordagem quantitativa, envolvendo 17 enfermeiros que atuam na atencao
basica. Resultados: Os profissionais enfatizaram trés fatores: Excesso de burocracia, sobrecarga de trabalho e
demanda excessiva. Fatores que se correlacionam e apontam como o profissional de enfermagem estd exposto
diariamente a situacbes de alta exigéncia emocional, acarretando desgastes fisico e mental. Discussao: O excesso de
exigéncias burocraticas nas solicitacdes e encaminhamentos de exames e consultas especializadas causa uma
lentiddo no fluxo do servico, sendo um forte fator de desgaste no trabalho. As longas jornadas de trabalho e o
acimulo de funcdes que a enfermagem exerce predispdem a agravos a salde do trabalhador. A sobrecarga de
trabalho interfere nas relacdes familiares e na vida particular dos trabalhadores da enfermagem em virtude da redugao
do tempo livre. Para trabalhar em uma ESF é necessario uma motivacdo e um empenho individual, um perfil especifico
para este trabalho, diferente de outros servicos. Conclusao: A gestao do servico deve possibilitar condicdes de trabalho
adequadas, viabilizando medidas de prevencao da ansiedade patoldgica.



