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Atualmente muito se discute acerca da humanizacdo da assisténcia nos servicos de salude e é sabido que a
qualidade da atencdo prestada ao usudario configura uma das questdes mais criticas do sistema de saude brasileiro.
Estudos sobre humanizacdo nos servicos de salde da Atencdo Primaria a Saude sdo incipientes. O objetivo deste
estudo foi compreender a percepcao dos trabalhadores de uma Unidade de Saude da Familia acerca da humanizacao
na Atencao Primaria a Saude. Trata-se de um estudo descritivo e exploratério de abordagem qualitativa. Os dados
foram analisados por meio da Andlise Temaética de Conteldo, sendo identificadas as categorias tematicas:
Humanizacao em saulde: significados e inquietudes, Estratégias utilizadas para humanizacao da assisténcia e Desafios
para consolidacdo de uma assisténcia humanizada. O estudo aponta que ndo existe consenso entre os trabalhadores
da equipe sobre as estratégias desenvolvidas no processo de trabalho da mesma que possa conduzir a humanizacao
do cuidado prestado. Isto denota a complexidade e heterogeneidade da tematica. O resultado deste estudo pode
contribuir para reflexao e andlise de como a humanizacao tem sido percebida e implementada nos servicos de
Atencdo Primaria a Saude.



