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Resumo:

O movimento em busca da prestacao de assisténcia em sadde com qualidade e seguranca estd na linha de frente
das discussobes politicas e constitui-se grande desafio para a sociedade. Nesse contexto encontram-se as instituicoes
de salde com suas inUmeras dificuldades relacionadas aos recursos fisicos, matérias e humanos comprometendo a
qualidade da assisténcia de enfermagem e a seguranca do paciente. O presente trabalho tem como objetivo relatar a
experiéncia de investigar os desafios e dificuldades nos estabelecimentos de saude publica no municipio de Sao
Domingos do Capim, no estado do Pard por meio de ferramentas disponiveis pelo Sistema Unico de Saude. O estudo
trata-se de um relato de experiéncia, desenvolvido por meio de atividade disciplinar de politicas publicas de salde de
uma faculdade da regido nordeste do estado do Parda, da qual se visava investigar e analisar a estratégia de saude
existente no municipio. Os instrumentos utilizados foram o sistema DATASUS e CNES do Ministério da salude e de
relatério fornecido pela secretaria de salde do municipio, além da pesquisa de campo, por meio de observacao nao
participante. A pesquisa foi realizada em 11 estratégia saude da familia (ESF), 01 ambulatério, 01 hospital municipal e
na vigilancia sanitaria e epidemiolégica da cidade de Sdo Domingos do Capim, no periodo de novembro a dezembro de
2013. A pesquisa constatou que ha 15 enfermeiros atuando no servico de saude, no entanto, no ambulatério nao se
encontrou o exercicio do profissional de enfermagem. Entre os problemas observados encontra-se: a falta de
matérias, medicamentos e inadequada estrutura fisica no ambiente de trabalho, além da sobrecarga de servico.
Conclui-se que nem todos os estabelecimentos de salde encontraram-se a presenca de um enfermeiro na assisténcia
ou na gestdo, e consequentemente implicar no aumento da carga de trabalho a outros profissionais de salde, o que
poderd ocasionar a fadiga emocional e a insatisfacdo no trabalho. Portanto, a experiéncia trouxe a oportunidade de
identificacdo por meio de ferramentas disponiveis on-line a oportunidade de comparar os servicos registrados com os
relatados e encontrados, além do conhecimento amplo das ferramentas disponiveis para a gestao das politicas publica
de saude.



