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INTRODUCAO: A prépria definicdo de qualidade é tema de ampla discussédo em diversos seguimentos, pois traz
consigo alto grau de subjetividade. Trazer esse componente para atencdo a saude é ainda mais intrigante, tendo em
vista a grande quantidade de processos aos quais trabalhadores e usudrios se defrontam, além dos componentes
politicos e estruturais. A qualidade em servigos de salde esta diretamente relacionada com a seguranga ao paciente,
efetividade, atencdo centrada no paciente, oportunidade/acesso, eficiéncia e equidade. METODOLOGIA: Trata-se de um
observacional analitico, descritivo, com abordagem qualitativa do tipo relato de experiéncia, elaborado durante o
estagio supervisionado em saude publica, que ocorreu no Centro de Saude Escola do Marco (CSEM) em Belém/PA, no
periodo de fevereiro a de abril de 2014, sob supervisdo e orientacdo de uma docente da Universidade do Estado do
Pard (UEPA), onde foi avaliada a qualidade nos servicos de salde dos programas HiperDia, Salde da Crianca, Salde da
Mulher (incluindo coleta de PCCU), setor de Doencas Transmissiveis (DT) e sala de imunizacao. OBJETIVOS: Avaliar a
qualidade dos servicos de salude prestados no Centro de Salude Escola do Marco. RESULTADOS: Durante o estagio
supervisionado no CSEM, as académicas de enfermagem puderam observar a superlotacdo de pessoas em todos os
setores do referido centro, devido a grande demanda de usudrios e a presenca de docentes e discentes da
universidade do estado, o que dificultava o fluxo de atendimento. Constataram-se deficiéncias quanto a estrutura fisica
do local, que é considerado pequeno para a realizacdo dos atendimentos, e os equipamentos necessarios para as
consultas como balancas, sonar, entre outros, sdo antigos e inadequados para a avaliacdo dos pacientes. Em
contrapartida a equipe de salde promove a boa receptividade, humanizacao e resolutividade a procura dos usudrios,
dando o equilibrio a qualidade do atendimento, causando a satisfacdo do usuario atendido no CSE-Marco. Neste
sentido avaliou-se que o CSE-Marco possui qualidade nos servicos de salde, apesar das deficiéncias presentes no local.
CONCLUSAO: Precisamos ressignificar o conceito de qualidade nos servicos de salde para além dos recursos materiais
disponiveis a prestacdo dos servicos. O empenho e a boa vontade do profissional de salde em prestar o servico
podem garantir a resolutividade ao problema do usuario, a satisfacdo do mesmo e consequentemente a qualidade do
servico de saude.



