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Resumo:

INTRODUCAO: As praticas inseguras ainda tendem a persistir nos processos assistenciais e administrativos dos
estabelecimentos de sadde em todo o mundo. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estima que danos a saude
ocorram em dezenas de milhares de pessoas todos os anos no mundo. OBJETIVO: Instituir acdes para a promocdo da
seguranca do paciente através do gerenciamento de riscos e a melhoria da qualidade no Hospital Ofir Loyola.
METODOLOGIA: Através de reunides sistematicas foram definidas a politica de gerenciamento dos risco,
posteriormente foram definidas estratégias de implantacdo da politica, sendo as atividades desenvolvidas com
coordenacao da Geréncia de Risco e apoio da coordenacdo de enfermagem, Agéncia transfusional, coordenacao do
transplante, Farmdcia. RESULTADOS: O nuimero de notificacbes aumentou em mais de 100% no decorrer do ano
passado. No primeiro trimestre tivemos 42 notificacdes de eventos realizados; no segundo trimestre o nimero de
eventos notificados foi para 67, este aumento deve-se ao fato de iniciarmos a sistematica de retribuigdo ao
notificador, dando-lhe um presente simbdlico por notificacdo realizada (Bombons); no terceiro trimestre houve a
notificacdo de 91 eventos, fato este deve-se a ampliacdo dos pilares da GRH, passando a gerenciar, além de Farmaco,
tecno e hemovigilancia, as ocorréncias de Ulcera por pressdo, Queda, Flebite, derramamento e extravasamento de
quimioterapico; e no quarto trimestre tivemos a continuidade das acdes implantadas mantendo o nimero de eventos
notificados em 96. CONCLUSAO: A assisténcia & salde sempre envolverd riscos, mas esses riscos podem ser
minimizados através da implantacao de uma politica de gerenciamento de riscos, principalmente através da
sistematica de notificagcbes.



