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Resumo:

Estudo	de	revisão	da	literatura	que	buscou	apontar	o	que	dizem	as	publicações	sobre	o	estresse	do	enfermeiro	na
unidade	 de	 emergência	 hospitalar	 identificando	 os	 principais	 agentes	 estressores	 presentes	 no	 cotidiano	 desses
profissionais.	Como	metodologia,	utilizou-se	uma	busca	em	bases	eletrônicas	de	dados	da	Biblioteca	Virtual	em	Saúde
para	 encontrar	 os	 artigos	 publicados	 entre	 os	 anos	 de	 2008	 a	 2010.	 Os	 resultados	 mostraram	 que	 os	 principais
fatores	 predisponentes	 ao	 estresse	 foram:	 fatores	 intrínsecos	 para	 o	 trabalho,	 relação	 interpessoal,	 desgaste
emocional,	estrutura	organizacional,	atendimento	ao	paciente,	insatisfação	com	o	trabalho	e	ambiguidade	de	funções.
Conclui-se	que	a	exposição	constante	aos	estressores	diários	da	profissão,	 tais	como	a	dor,	doença	e	morte,	estão
presentes	 no	 cotidiano	 laboral	 dos	 enfermeiros	 na	 Unidade	 de	 Emergência,	 sendo	 necessário	 e	 imprescindível	 o
conhecimento	desses	fatores	estressores	para	intervenção	por	meio	de	medidas	preventivas	e	de	enfrentamento	ao
estresse	ocupacional,	beneficiando	diretamente	na	qualidade	da	assistência	prestada	pelo	enfermeiro.


