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Consideram-se como servicos de pronto-socorro aqueles existentes em hospitais onde sao recebidos pacientes
em situacOes de urgéncia e emergéncia graves, o que resulta em sobrecarga de trabalho para a equipe de
profissionais de saude, além de exigir que o trabalho seja realizado com rapidez e eficacia para minimizar o risco de
vida. Percebe-se entao o enfermeiro como garantia de organizacao do trabalho da equipe, que passa a direcionar seus
esforcos em busca de prestar assisténcia de qualidade. Objetivo: Relatar a experiéncia de académicos do curso de
enfermagem na Unidade de Pronto-Socorro. Descricdo da experiéncia: Trata-se de um relato de experiéncia
fundamentado na vivéncia de académicos de Enfermagem em um Pronto-Socorro de Belém-PA, as atividades foram
realizadas no periodo de outubro de 2013 & janeiro de 2014. Tal relato foi possivel a partir de um estagio no tempo de
permanéncia no pronto-socorro. Os académicos acompanharam e auxiliaram o enfermeiro durante o desenvolvimento
de suas habilidades e competéncias especificas, durante as praticas cotidianas no servico. Resultados: O atendimento
se ao suporte a vida, exigindo objetividade, e o processo de trabalho molda-se na luta contra o tempo, resultando
muitas vezes na tensdo como uma caracteristica decisiva deste ambiente, tornando-se um desafio para a
enfermagem a construcdo de seu fazer, considerando as dimensdes do paciente como objeto do cuidado. Destaca-se
a responsabilidade dos enfermeiros em coordenar a equipe, exercendo funcdo vital na equipe de emergéncia.
Percebeu-se nesses profissionais uma capacidade de lideranca aliada ao conhecimento técnico-cientifico. No local,
evidenciou-se que o ritmo acelerado de trabalho e a busca pela vida, tornando um desafio para o enfermeiro a
assisténcia baseada na humanizacdo do cuidado durante as praticas de suporte. Outro agravante foi a caréncia de
trabalhadores, a sobrecarga fisica, a falta de respaldo do profissional e institucional para exercer algumas funcoes,
além de condicdes inadequadas de trabalho para o enfermeiro. Conclusdo: Evidenciamos que, embora o cuidado de
enfermagem seja considerado como desafio em pronto-atendimento, em decorréncia das especificidades citadas
neste trabalho, ele deve ser centrado em acdes humanas baseadas nos principios que norteiam o SUS. Para tanto, os
académicos observaram a importéncia da capacitacao da enfermagem para alcancar um objetivo comum, que é
recuperar ou salvar a vida em situacées de emergéncia.



