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Resumo:

O	 desafio	 da	 gestão	 hospitalar	 depende	 da	 visão	 que	 o	 gestor	 possui	 e	 da	 confiança	 que	 deposita	 em	 seus
comandados.	 O	 objetivo	 do	 trabalho	 é	 relatar	 a	 experiência	 de	 um	 grupo	 de	 enfermeiras	 e	 uma	 pedagoga	 que
integram	a	Comissão	Gestora	de	Enfermagem	do	Hospital	Casa	de	Portugal.	As	etapas	desenvolvidas	no	período	de
julho/2013	 a	 maio/2014	 foram:	 a	 realização	 de	 02	 cursos	 de	 atualização	 na	 modalidade	 â€œon	 lineâ€?	 para
enfermeiros	e	técnicos;	01	curso	de	relacionamento	 interpessoal	para	 funcionários	de	vários	setores	do	hospital;	01
curso	de	Sistematização	da	Assistência	 de	Enfermagem	para	Enfermeiros;	 elaboração	do	diagnóstico	 situacional	 de
enfermagem;	 elaboração	 de	 â€œPOPâ€™sâ€?	 e	 rotinas	 de	 enfermagem;	 mudança	 do	 processo	 de	 seleção	 de
pessoal	de	enfermagem.	A	avaliação	preliminar	evidencia	a	importância	de	ações	conjuntas	da	gestão	hospitalar,	com
a	gestão	de	enfermagem	e	a	educação	permanente	para	a	busca	da	qualidade	de	uma	assistência	de	enfermagem
especializada	e	comprometida	com	a	saúde	da	população.


