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INTRODUCAO: Quando uma pessoa consegue estabelecer o seu quadro de salde-doenca e mesmo assim
necessita de auxilio na execucao de atividades basicas, esta passa a receber cuidados em seu domicilio. Entende-se
que este tipo de prestacao de servico, vem com o objetivo de melhorar a qualidade de vida do paciente, além de
fortalecer o vinculo familiar, pois os conflitos familiares sao inerentes ao processo de evolucao dos seres humanos, € 0
profissional de enfermagem deve agir dentro dos padrdées convencionais, procedendo ao bem, e sempre buscando nao
prejudicar o préximo “No domicilio, a familia tem papel essencial no cuidado, pois sua participacao pode delinear a
forma, a eficacia e a evolucdo do cuidado e a qualidade de vida do paciente”(BRASIL, 2012, p.43). OBJETIVO: Relatar a
experiéncia do uso da ética profissional durante consultas de enfermagem em domicilio diante de conflitos familiares.
METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo na modalidade relato de experiéncia, realizado em um servico de
atendimento domiciliar de uma rede de salde privada, situada na cidade de Fortaleza/CE durante consultas de
enfermagem em domicilio no periodo de abril a junho de 2013. RESULTADOS: Observou-se que os profissionais de
enfermagem, buscando prestar um servico de qualidade no domicilio, acabam sempre se deparando com situacdes de
queixas, divergéncias de opinides e insatisfacdes, como conseqliéncia ocorrem os conflitos entre os membros
familiares na qual o profissional acaba presenciando, tais situacées ndo os privaram de manter a postura e a 6tica do
cuidar humanizado. Durante esta assisténcia é de grande importancia que haja entre o profissional de enfermagem e
a familia, uma relacao baseada em principios éticos, em que se deve assegurar sempre, a verdade, o respeito e a
autonomia da familia. Isso nos leva a refletir sobre o tipo de assisténcia que é prestada para estas familias no ambito
da atencao bésica e sobre a importancia de nao negligenciarmos a educacdo em salde e a humanizacdo do cuidado
durante qualquer consulta de enfermagem. CONCLUSOES: Inferimos que dessa forma, é preciso que os profissionais
de enfermagem trabalhem as dificuldades e os conflitos éticos diante do cuidado , a fim de que as tomadas de
decisdes ndo sejam isoladas, e busquem se pautar em conhecimentos e consensos em prol da melhoria da qualidade
do relacionamento familiar.



