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Quando se fala em marketing prontamente associa-se este com a propaganda. Porém encontram-se conceitos
mais amplos na literatura, como o de Bartels que o define como atividade social, ao invés de meramente econémica,
pois é essencialmente uma maneira de encontrar e satisfazer certas necessidades das pessoas. No campo da salde,
o marketing figura-se como uma ferramenta nova e importante no prognéstico da satisfacdo geral dos clientes com
esses servigos. Estudos constatam que os profissionais pouco utilizam o marketing, demonstrando desconhecimento
de seu significado e sua aplicabilidade. O médico é apontado como o profissional que mais se destaca no marketing,
embora o Cédigo de Etica Médico proiba a propaganda. E os profissionais de enfermagem, por que utiizam pouco o
marketing? O que estes pensam a respeito do marketing? Com o objetivo de avaliar a percepcao dos profissionais de
enfermagem acerca do marketing em enfermagem, realizou-se esta pesquisa bibliométrica. Foram incluidos artigos
completos de 2002 a 2012, em portugués e inglés, das bases de dados da BVS, Scielo e MEDLINE, utilizando-se os
descritores: marketing, marketing em servicos de salide e marketing social. Dos 11 artigos selecionados, 02 relataram
que o marketing esta inserido no cotidiano da Enfermagem, no que diz respeito as questdes da avaliacdo da qualidade
dos servicos prestados aos clientes. Ja 02 artigos chamaram atencado para que as ferramentas de acdes no trabalho
do Enfermeiro, além de estar diretamente ligada ao marketing, devam alcancar meios de captacao de usuarios/cliente
por meio da divulgacao de campanhas preventivas e o controle de doencas e agravos que permeiam a populacao em
diferentes niveis. A maioria reconheceu o Enfermeiro como o profissional que faz marketing por exceléncia, sendo sua
marca o0 seu conhecimento sobre os cuidados, necessitando este compreender o que esses pacientes esperam dele.
Sendo assim, o Marketing em Enfermagem é baseado na responsabilidade com os individuos, oferta de servicos,
manutencdo do equilibrio e do bem-estar das pessoas, aplicando influéncias educativas e assistenciais para o alcance
dos objetivos tracados, sem renegar os conhecimentos cientificos da profissdo. No entanto, é importante estabelecer
uma estreita ligacdo a fim de deixar claros seus propdsitos, que poderdo variar, pois tanto as pessoas como as
organizacdes que prestam assisténcia a salde, possuem comportamentos, habitos e culturas diversas.



