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Introducao: A utilizacao de instrumentos de mensuracao de carga de trabalho em Unidades de Terapia Intensiva -
UTI's tem sido de grande importancia para discutir a quantidade e qualidade dos servicos que sdo oferecidos no
cuidado intensivo aos pacientes internados em estado critico (CATALAN, 2011). O Nursing Activities Score - NAS,
originalmente escrito na lingua inglesa, que foi traduzido, adaptado e validado para a lingua portuguesa em 2002 vem
sendo utilizado e trata-se de uma versao atualizada do Therapeutic Intervention Scoring System (QUEIO, 2009). O
NAS é composto de 23 itens, que agregam ao escore pontuacdes que variam de 1,2 a 32,0 (GONCALVES, 2006). E
subdividido em 7 grandes categorias: atividades bdsicas, suporte ventilatério, cardiovascular, renal, neuroldgico,
metabdlico e intervencdes especificas. Estas descrevem um conjunto de atividades de cuidados intensivos de
enfermagem, cujo escore total varia de 0 a 176,8%, e abrangem 80,8% do tempo gasto pelos profissionais no
cuidado do paciente durante as 24 horas (CATALAN, 2011). Objetivos: Verificar na literatura a utilizagcao do
instrumento de mensuracao da qualidade do servico oferecido pela equipe de enfermagem, dentro de UTIs e
examinar se a utilizacdo deste método pode dinamizar o trabalho em equipe e ajudar toda sistematica dos servicos
hospitalares. Metodologia: Realizado revisao literdria de 10 artigos em portugués, nos bancos de dados BVS e SCIELO,
no periodo de 2002 a 2011, utilizando-se as etapas: selecdo do tema, critérios para a utilizacdo e categorizacao dos
estudos encontrados, analise dos dados e apresentacao da revisdo. Utilizados dados do Ministério da Saldde e ANVISA.
Resultados: Com o estudo foi visto que em todos os trabalhos o emprego do NAS em UTI's é muito relevante, pois
com ele pode-se mensurar ndo sé as atividades dos profissionais no atendimento direto ao paciente, mas também
melhoram o suporte familiar ao paciente, também no desenvolvimento de atividades administrativas e gerenciais,
itens de suma importancia dentro de UTI's. Provando ainda que o trabalho da equipe de salde se torna mais eficiente
com a utilizacdo deste instrumento. Conclusdo: Concluimos que a organizacdo dos profissionais de salde de um setor
apresenta uma melhor satisfacdo no servico oferecido, tornando assim o atendimento desta unidade de alta qualidade
e mais humano. E esses sao preceitos basicos para um atendimento em prol do processo doenca/saude dentro das
unidades que fazem uso do instrumento.



