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Resumo:

INTRODUCAO: No setor de Banco de Leite humano - BLH na Maternidade Mae Luzia em Macapa - Ap, o acolher se
manifesta no atender aos usuérios, respeitando suas individualidades, suas dificuldades, estes que procuram o servico
com distintos motivos que abalam o estado emocional e sensibilidade, necessitando de um acolhimento qualificado e
resolutivo. Ao decorrer da pratica da residéncia de enfermagem, detectou-se a importancia da construcao desse relato
de experiéncia, que traz como relevancia social e politica & possibilidade de reflexdo sobre a assisténcia prestada a
essa clientela, contribuindo com a melhora do acolher aos usudrios do SUS e relevancia cientifica por propiciar fontes
de pesquisa em relacao a essa tematica. OBJETIVO: Descrever a experiéncia da residéncia de enfermagem frente a
elaboracao de uma apresentacao aos funciondrios do BLH na maternidade Mde Luzia em Macapa-Ap, que visa a
atualizacdo e sensibilizacdo destes quanto ao acolhimento adequado aos usudrios. DESCRICAO METODOLOGICA: O
trabalho teve inicio durante o rodizio de BLH pela Residéncia em Enfermagem no periodo de Novembro de 2012 a
Janeiro de 2013. Compondo as seguintes etapas: (1) Observacdo da rotina de atendimento e assisténcia prestada. (2)
Pesquisas literarias sobre a tematica. (3) Discussdo sobre a relacao entre a teoria e a pratica vivenciada no cotidiano
hospitalar (4) Discussao e construcdo de uma apresentacao ao corpo técnico de ambos os horérios. (5). Finalizacdo
da elaboracao do trabalho. (6) Apresentacdo aos funcionarios visando a atualizacdo e sensibilizacdo quanto ao
acolhimento adequado. RESULTADOS: O setor de BLH é referencia pelo belo servico realizado com as usuérias do
setor, no entanto, necessita de algumas adaptacdes fisicas para a realizacao de suas atividades de assisténcia e
maior numero de quadro de funciondrios para ndo haver demanda exaustiva que os impeca de realizar suas atividades
de forma mais qualificada. Sendo que ndo obstem da incorporacdo de outras técnicas e saberes quando ha
necessidades, pois a humanizacdo deve estar atrelada a todas as situacdes cotidianas independentes da realidade
deficitaria existente. CONCLUSAO: A residéncia em Enfermagem proporciona oportunidades de confrontar teoria e
pratica na adrea hospitalar e assim elaborar trabalhos para atualizacdo e sensibilizacdo dos profissionais de salude para
uma melhor atuacdo na atencdo aos usuarios e seus familiares de forma holistica.



