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Introducdo: O crescente interesse pela satisfacdo do usudrio, no setor saude, teve inicio na década de 70. Esse
tema vem ganhando cada vez mais importancia por ser considerado um componente importante na qualidade do
cuidado, bem como provedor de informacdes confidveis e adequadas sobre a opinidao do publico em relacdo aos
servicos oferecidos, permitindo o aprimoramento dos mesmos. Sendo assim, a percepcao do usuario sobre a pratica
da Estratégia Saude da Familia é de extrema importancia, uma vez que sua avaliacdo favorece a humanizacdo do
servico, além de constituir um instrumento de se verificar, na pratica, a resposta da comunidade a oferta do servico
de saude, como também permitir a adequacdao do mesmo as expectativas da comunidade adscrita. Obijetivo:
Determinar a percepcao dos usuarios hipertensos quanto ao atendimento recebido nas unidades basicas de saldde do
municipio de Sdo Luis - MA. Metodologia: Trata-se de um estudo o transversal, descritivo e analitico. A pesquisa foi
realizada nas unidades que possuem implantadas a Estratégia Saude da Familia do municipio de Sao Luis - MA. Apds
aplicacdo do calculo amostral a amostra resultou em 502 pacientes, no periodo de janeiro a outubro de 2012. A fase
de coleta de dados foi precedida de aprovacdo do projeto de pesquisa, pelo Comité de Etica e Pesquisa do Hospital
Universitario. Resultados: Dos 502 usuarios entrevistados da UBS, a grande maioria dos usudrios entrevistados
70,92% (356) informou ser atendido pelo médico e pelo enfermeiro. Ao serem questionados de como classificam o
atendimento destes profissionais 53,78% (270) classificou como bom. Quanto ao recebimento dos medicamentos
usados no tratamento 47,01% (236) informou que recebe todos os medicamentos. Quanto ao grau de satisfacao em
relacdo as informacdes sobre o funcionamento do servico 62,55 % (314) referiu estar satisfeito. 88,9% (143)
sentem-se acolhidos pela equipe; 90% (145) sentem-se satisfeito com o respeito dado pela equipe de salde. Quanto
a confianca no trabalho da equipe 88,9% (143) referiu esta muito satisfeito. 88,4% (139) informaram estd satisfeito
com o conforto na unidade. Sobre a satisfacdo quanto a sair com duvida apds a consulta e com a prépria consulta,
87,5% (141) e 90,7% (146) classificou como satisfeito, respectivamente. Conclusdo. Em geral os usuarios afirmaram
estar satisfeitos quanto ao atendimento recebido nas unidades basicas de salde.



