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Resumo:

A	 ética	 é	 uma	 área	 do	 conhecimento	 que	 trata	 da	 definição	 e	 avaliação	 do	 comportamento	 de	 pessoas	 e
organizações.	 E	 administração	 hospitalar	 não	 é	 diferente	 no	 aspecto	 da	 administração	 de	 insumos	materiais.	 Essa
pesquisa	teve	como	objetivo	geral:	Verificar	de	que	forma	as	diretrizes	que	norteiam	as	condutas	do	administrador	em
saúde	para	 oferecer	 conforto	 a	 pacientes	 e	 profissionais	 estão	 sendo	 seguidas.	 E	 objetivos	 específicos:	 Identificar	 a
existência	 de	 diretrizes	 norteadoras	 para	 o	 profissional	 administrador	 em	 saúde.	 Verificar	 em	 que	 medida	 tais
diretrizes	 norteadoras	 estão	 em	 conformidade	 com	 as	 diretrizes	 éticas	 do	 profissional	 da	 saúde	 formado	 em
Enfermagem.	 Verificar	 de	 qual	modo	 o	 profissional	 a	 frente	 do	 setor	 de	 administração	 hospitalar	 gerencia	 riscos	 e
benefícios	 no	 processo	 de	 implantação	 de	 medidas	 que	 visem	 o	 conforto.	 Trata-se	 de	 uma	 pesquisa	 com	 caráter
descritivo	de	natureza	exploratória	 com	uma	abordagem	qualitativa.	Teve-se	como	sujeito	da	pesquisa	nove	de	dez
administradores	 em	 saúde	 de	 hospitais	 da	 rede	 Pública	Municipal	 da	 Cidade	 de	 Teresina	 ?	 PI,	 dentre	 eles	 Diretores
Gerais	e/ou	Administrativos	da	unidade	pesquisada.	Os	resultados	foram	que,	os	entrevistados	afirmaram	conhecer	e
seguir	o	código	de	ética	do	administrador	e/ou	profissional	da	saúde,	e	que	no	momento	da	aquisição	de	material	para
o	hospital	a	maioria	afirmou	levar	em	consideração	a	qualidade	aliada	aos	baixos	preços	do	produto.	Conclui-se,	que	os
administradores	sabem	dos	seus	deveres	éticos	para	com	a	sociedade,	que	existem	regras	a	serem	seguidas	dentro
do	serviço	administrativos	do	gestor,	mas	que	isso	ainda	não	acontece	na	proporção	ideal.


