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INTRODUCAO A sala de espera dos consultérios é considerada um espaco inerte cujo Unico objetivo é esperar o
atendimento dos profissionais. Este espaco, bem como o tempo de espera, apresenta um potencial enorme para ser
transformado em um local de aprendizagem, principalmente quando voltada para a educacao em saude a fim de
desenvolver atividades socio-educativas, de carater preventivo e de promocdo a saude, direcionadas as reais
necessidades da populacdo. OBJETIVO Apresentar a utilizacao da sala de espera como instrumento para promover a
educacdao em saude. METODOLOGIA Trata-se de um estudo bibliografico. A pesquisa foi realizada no banco de dados
Biblioteca Virtual em Saude, sendo os critérios de inclusdo: artigos que abordem o tema, descritores ?servicos de
atendimento?, ?Educacdo em salde? e ?Promocdo da saude?, idioma portugués e disponiveis na integra.
RESULTADOS Foram encontrados 37 artigos em que promocdo e educacdo para a salde estavam aplicadas a sala de
espera; publicados entre 2008 e 2012. O enfermeiro é um agente fundamental na construcdo de um fazer em saude,
e através da ferramenta assistencial, sala de espera, o profissional pode compreender as necessidades dos usudrios,
convocando-os para a construcdo de alternativas vidveis para solucionar os possiveis problemas que venham a surgir.
Os artigos relataram a utilizacao de linguagem simples, materiais didaticos como folders, cartazes e figuras ilustrativas
motivadoras de discussao, uso de videos, DVDs, televisor e CDs. Nas salas de espera constituidas, os usudrios se
mostraram participativos e interessados no tema proposto; houve troca de experiéncias e informacdes e foram
esclarecidas duvidas. Outro artigo cita a experiéncia de aplicacdo de dinamicas de grupo e demonstracdes praticas de
alguns cuidados, por exemplo, no preparo das mamas envolvendo tema da amamentacdo. Os temas abordados em
experiéncias extensionistas foram: riscos da automedicacao, uso correto de medicamentos, higienizacao bucal,
plantas medicinais, vacinagao, hipertensao arterial e diabetes mellitus, higienizagao dos alimentos e do lar, alimentacdo
balanceada, autoestima e beleza. CONCLUSAO Por meio da sala de espera, podem ser adquiridos bons resultados em
relacdo a educacao em saulde, pois é a partir das atividades realizadas e da participacdo dos usuarios que pode ser
possivel desenvolver acdes que visem a prevencao de doengas, promogao e recuperacao de saude, proporcionando
melhor qualidade de vida a populagao.



