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Introducdo- A auditoria € uma ferramenta gerencial utilizada pelos enfermeiros, para avaliar a qualidade da
assisténcia de enfermagem e os custos gerados pela prestacdo desta atividade. Objetivo- Demonstrar as
contribuicdes da auditoria no campo da enfermagem, bem como as atividades do enfermeiro auditor. Metodologia-
Trata-se de uma revisdo de literatura, tendo por base, artigos cientificos disponibilizados nos bancos de dados Scielo e
Lilacs, publicados entre 2007 a 2012. Resultados- A auditoria em enfermagem, na atualidade, é exercida e difundida
nas instituicdes publicas e privadas, porém, ainda de forma timida. Cabe ao enfermeiro auditor: praticar o exercicio da
profissao de Auditoria de Enfermagem conforme a legislacao; conhecer todos os contratos firmados entre a operadora
de planos e o hospital; fazer uma andlise geral da conta: verificar diagnéstico, periodo de internacao, tratamento,
exames solicitados, autorizacdes para procedimentos e materiais especificos; analisar as prescricbes médicas, os
exames laboratoriais e outros exames diagndsticos, bem como seus resultados; verificar se a quantidade de materiais
e medicamentos cobrada é compativel com a prescrita; verificar os valores praticados na cobranca dos materiais e
medicamentos em relacdo aos precos acordados; elaborar e responder recursos de glosas; e controlar e registrar o
trabalho de auditoria. Ao profissional enfermeiro em auditoria compete ainda, a garantia da qualidade da assisténcia
prestada ao usuario; viabilizar economicamente a empresa; efetuar levantamento dos custos assistenciais para
determinar metas gerenciais e subsidiar decisdes do corpo diretivo da empresa; fazer provisdo e adequacdo dos
materiais utilizados; conferir a correta utilizacdo ou cobranca dos recursos técnicos disponiveis; educar a operadora e
os prestadores de servicos; proporcionar um espaco de didlogo permanente entre o prestador e a empresa e
prestador/ empresa/usuéario. Quanto ao perfil, o auditor em enfermagem deverd possuir conhecimento técnico, saber
ouvir e calar quando necessario, tendo sempre sigilo e discrigdo, autonomia e independéncia; dominio do julgamento
profissional; imparcialidade e objetividade. Conclusdo. A auditoria em enfermagem ainda é um tema pouco explorado
no meio cientifico, evidenciando falta de clareza acerca de sua concepcdo. No entanto, é um setor em expansao para
os enfermeiros, fazendo-se necessario que o enfermeiro invista na sua qualificacdo para atuar nessa area.



