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O Programa Proficiéncia (PP) surgiu como uma iniciativa pioneira do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen),
contando com o apoio dos Conselhos Regionais (Corens), para oferecer aos profissionais de Enfermagem cursos na
modalidade de educacdo a distancia A inscricdo é gratuita e realizada no site do programa. O objetivo do PP é
capacitar os participantes para uma atuacao qualificada, com vistas a romper o paradigma de que o conhecimento
inicial adquirido com a formacao académica é o que basta para a atuacdo competente dos profissionais. Para avaliar a
satisfacdo dos cursistas, o PP adota uma pesquisa ao final dos estudos. Nesse sentido, a questao norteadora do
estudo foi “Como o profissional de Enfermagem busca os cursos do PP?” Objetivou-se neste estudo identificar os
meios de divulgacao do PP consultados pelos profissionais que realizam os cursos. Trata-se de um estudo descritivo,
de abordagem quantitativa. Os dados foram extraidos de um instrumento semiestruturado empregado na pesquisa
de satisfacao, a qual é preenchida voluntariamente ao final do curso e esta disponivel na plataforma de estudos. A
questdo analisada foi: “Como vocé ficou sabendo dos nossos cursos?”. Foram incluidos os instrumentos que
continham a opinido em relacdo a referida questao e respondidos no periodo de janeiro a maio de 2012. Ao se
matricularem os cursistas aceitaram o termo de concordancia de que as informacdes sejam usadas para fins de
trabalho cientifico. No periodo do estudo, o item inscricdo contido no site do PP foi acessado 340.479 vezes (21,16%
de todas as visualizacdes do site). O nimero de inscritos foi de 33.218, dos quais 10.718 responderam a questao
analisada. Os participantes foram 61,01% enfermeiros, 29,87% técnicos e 9,12% auxiliares de enfermagem. Dentre
os meios de divulgacao do PP, 5283 tiveram indicacdo de amigo, 3082 cursistas conheceram o programa através do
Coren de sua jurisdicdo, 1977 buscaram na internet (dos quais 293 nas redes sociais), 278 por outros meios e 98
conheceram em congressos. Dos participantes, 99,79% indicariam o PP para um amigo. Considera-se que os dados
de busca por cursos do PP alcancam os objetivos do escopo pedagdgico,bem como estimam a necessidade de
atualizacdo profissional como determinante para o trabalho da enfermagem. A divulgacao realizada pelos Corens
demonstra o efetivo compromisso de consolida-lo como uma politica de fortalecimento da Enfermagem e uma
referéncia para o aprimoramento dos profissionais de enfermagem do Pais.



