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Resumo:

O objetivo foi identificar os sentimentos das maes de criancas em situacao de emergéncia avaliadas pelo ACCR em
pediatria na unidade de urgéncia e emergéncia. Estudo descritivo-qualitativo, realizado em um hospital pediatrico de
Fortaleza-CE, com 15 maes entrevistadas sobre o conhecimento do ACCR e seus sentimentos quanto a situacdo do
filho perante o adoecimento. O estudo foi aprovado pelo comité de ética n? 80/09. Percebeu-se que aos sentimentos
maternos referentes a desconforto e incertezas, como: tristeza, ansiedade, preocupacao, nao aceitacao, desespero e
pena, com relacao a vida de seus filhos. Em relacdo ao conhecimento verificou-se déficit de conhecimento quanto aos
objetivos, utilizacao das cores, prioridade de atendimento e tempo de espera. Conclui-se que o ACCR em unidades de
urgéncia e emergéncia € um desafio, sendo necessario estratégias de orientacao e esclarecimento de duvidas das
mades de modo a favorecer a adesao dos usudrios a metodologia de atendimento utilizado, além de minimizar os
sentimentos negativos e ressaltar a importancia para a recuperacao rapida e eficaz da crianca.



