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Introducdo: O processo de hospitalizacdo para a crianca e os familiares gera no sujeito inUmeras rupturas do
cotidiano, no qual este o principal causador de estresse e sofrimento. Faz-se imprescindivel que o cuidado ao infante
hospitalizado, seja de forma holistica e humanizada, englobando a familia na assisténcia. O Enfermeiro tem funcéo
essencial ao promover a integragcao dos pais ao ambiente hospitalar, facilitando assim a adaptacao, tratamento e
diminuindo permanéncia desta na unidade de saude. Objetivo: Investigar o posicionamento da profissional enfermeiro
frente ao cuidado pediatrico sob a éptica do acompanhante. Metodologia: Estudo exploratério-descritivo com
abordagem qualitativa que foi desenvolvido em um Hospital Secundério de Fortaleza- Ceard, no qual participaram vinte
acompanhantes de criancas internadas, maiores de dezoito anos. O periodo de coleta foi de marco a abril de 2012 por
meio de uma entrevista semi-estruturada. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em pesquisa da Universidade
de Fortaleza sob Parecer N2 450/2011. Resultados: Os dados foram organizados e analisados de acordo com andlise
tematica, emergindo as categorias: “A enfermeira faz a medicacdo” e Comunicacdo enfermeira-familia. Foi possivel
identificar que as enfermeiras ndo estao se identificando aos acompanhantes, e na medida em que ocorrem as trocas
de plantao, fica dificil identificd-la, outra complicacdao se dé pelo fato da semelhanca dos uniformes da equipe de
enfermagem, composto de roupa, jaleco e sapatos brancos. Observou-se que os acompanhantes nao estao
satisfeitos quanto ao acesso as informacdes referentes a internacdo da crianca. Sabe-se igualmente que em muitos
casos o enfermeiro dialoga com a familia, porém, diante da ansiedade e estresse no momento da internacdo esses
informes podem ser esquecidos pelo responsdvel. Conclusao: A capacidade dos participantes em identificar a funcédo e
cuidados da enfermeira é insatisfatéria, na qual os responsdveis queixam-se quanto ao acesso as informacdes
referentes a internacdo da crianca e quanto a qualidade do servico prestado. Conclui-se com este estudo que é
imprescindivel o cuidado ao infante de forma holistica e humanizada, englobando a familia na assisténcia, o que facilita
assim a adaptacdo, tratamento e diminuicdo da permanéncia da mesma na unidade de saude.



