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Resumo:

A visita aberta é uma proposta lancada em 2004 pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) cujo objetivo é
produzir salide e aumentar a autonomia da pessoa, da familia e da comunidade, aceitando a presenca do
acompanhante como essencial para a concretizacao desta proposta. Expor a importancia da adocao de um modelo de
assisténcia centrado no neonato e na famila através da visita aberta, como acdo primordial para humanizar o
processo de hospitalizacdao em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN). Trata-se de um estudo descritivo do tipo
revisao sistematica, apresentando os beneficios da visita aberta como pratica de humanizagcao em UTIN. Foi realizado
o levantamento de dados no portal da Biblioteca Virtual de Saude (Scielo), no més de abril de 2012, resultando em 26
publicacées dos anos de 2008 a 2012, e destes foram selecionados nove artigos cientificos. Como critério de inclusdo,
foram utilizados textos completos relacionados as UTIN e visitas a pacientes, no idioma portugués. A grande
dificuldade em respeitar os direitos dos usudrios em ter um acompanhante e/ou visitante é a adequacdo dos servicos
de salde para atender e aceitar essa nova demanda. Percebe-se a falta de estrutura fisica e profissional qualificados
para o acolhimento dos visitantes e dos acompanhantes, como também, a dificuldade de compreender a funcdo
desses na reabilitacdo do recém-nascido (RN), tanto por parte dos gestores quanto dos trabalhadores e dos
familiares. Estudos comprovam que os pais sentem-se mais tranquilos quando podem permanecer junto ao filho, pois
reconhecem que sua presenca, seu apoio e carinho sao essenciais para a recuperacdo da crianca. Conclui-se que a
presenca do acompanhante e visitante na UTIN deve ser considerada, pela equipe, como parte essencial da
assisténcia integral a familia em busca de uma assisténcia holistica e humanizada, o acolher deve envolver acao fisica
e afetiva. Nesse sentido, a enfermagem deve se conscientizar da importancia do seu papel em apoiar o
relacionamento mae-fiho e famila da crianca hospitalizada, pois a presenca destes contribui efetivamente na
adaptacao do RN ao ambiente hospitalar, numa melhor aceitacdo e resposta a terapéutica, na recuperacao mais
répida e na reducdo do periodo de hospitalizacao.



