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INTRODUCAO: A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) busca colocar em prética os principios do SUS no
cotidiano dos servicos de salde, produzindo mudancas nos modos de gerir e cuidar. A PNH estimula a comunicacao
entre gestores, trabalhadores e usudrios para construir processos coletivos de enfrentamento de relacdes de poder,
trabalho e afeto que muitas vezes produzem atitudes e praticas desumanizadoras que inibem a autonomia e a
corresponsabilidade dos profissionais de saide em seu trabalho e dos usuarios no cuidado de si préprio. OBJETIVO:
Relatar experiéncia vivenciado por académicos do curso de enfermagem do 72 semestre que tem como objetivo de
enfatizar a dificuldade que as unidades hospitalares tem em colocar o PNH em préatica. METODOLOGIA: Estudo do tipo
relato de experiéncia de académicos de enfermagem, em uma unidade hospitalar do municipio de Caucaia, com
intuito de observar como é realizado o acolhimento na instituicdo, onde foram observadas e avaliadas as condicées em
que ficam expostos os pacientes antes e durante o acolhimento. As observacdes foram realizadas nos horarios de
19h00min as 21h00min, em 3 (trés) dias alternados durante o més de maio de 2012.RESULTADOS: Observou- se
que o acolhimento na unidade, ainda é feito de maneira bem distante do que é preconizado pelo PNH. A falta de
recursos humanos é um grande empecilho para o atendimento humanizado e de qualidade. Enfatiza-se a necessidade
de criar espacos saudaveis, acolhedores e confortdveis, que respeitem a privacidade epropiciem mudancas no
processo de trabalho, ademais uma clinica ampliada e compartihada contribui para uma abordagem clinica do
adoecimento e do sofrimento, que considere a singularidade do sujeito e a complexidade do processo salude-doenca.
CONCLUSAO: Concluimos que mesmo nao sendo novo o PNH, estd distante de ser colocado em pratica, a grande
maioria das unidades que atendem pelo SUS ficam muito a desejar. Para obom atendimento precisa-se além de um
ambiente acolhedor, de recursos para manter o ambiente fisico organizado e sistematizado facilitando o manjo dos
pacientes dentro do ambiente hospitalar.



