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Introducdo: A unidade de emergéncia é caracterizada por ser um servico de elevada complexidade com o
funcionamento ininterrupto e funciona como porta de entrada do usudrio para rede de atencdo & saude. A unidade de
emergéncia, também, configura-se como espaco de formacao e reflexao para os discentes de enfermagem. Objetivo:
relatar a experiéncia de aprendizado de discentes de enfermagem numa unidade de emergéncia publica. Metodologia:
relato de experiéncia decorrente do estagio curricular em unidade de emergéncia em um hospital publico de grande
porte da cidade de Salvador em 2011. Resultados: A vivéncia como discentes de enfermagem numa unidade de
emergéncia publica de Salvador permitiu observar que o servico recebe demanda espontédnea e referenciada. A
superlotacdo foi observada durante todo o periodo, apesar da unidade funcionar no limite da sua capacidade
operacional,mantém o atendimento a todos os usuarios de salde que l& chegavam com patologias de diversas
complexidades, clinicas ou cirdrgicas. No entanto,foi possivel observar em determinados momentos nesta unidade de
emergéncia, que alguns profissionais de enfermagem do servico acabam distanciando-se da sua principal atividade o
cuidado. Nao foi possivel observar o atendimento ao bem-estar e dignidade do usuario, notada pela acomodacéo dos
usuarios nos corredores, em macas e sem privacidade. Seria imprescindivel que os profissionais de enfermagem da
unidade de emergéncia tentassem oferecer cuidados integrais as necessidades dos usudrios que procuram a unidade
de emergéncia, mesmo diante das limitacdes estruturais dos servicos de emergéncia. Conclusdo: A vivéncia numa
unidade de emergéncia publica como espaco de aprendizagem de discentes de enfermagem permitiu refletir que a
unidade de emergéncia é procurada pelo usuério do servico de salde no momento de maior necessidade de saude.
Deste modo, o usuério deveria receber o cuidado de forma integral e digna, mesmo diante das limitacdes operacionais
e adversidades encontradas pelos profissionais de enfermagem no desempenho das atividades na unidade de
emergéncia.



