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INTRODUCAO: A Organizacdo Mundial de Salde em 1985 define qualidade no atendimento de satde como alto
nivel de exceléncia profissional, alto grau de satisfacdo por parte do usuario onde para o atendimento ser satisfatoério
tem que existir sistematizacao no atendimento ao usudrio. O Sistema Unico de salde utiliza o usuario para avaliar os
servicos publicos de salde. A satisfacdao do usuario é a forma mais clara de aceitacdo e aprovacao por parte de uma
populacao. OBJETIVO: Explanar a satisfacdo dos usuérios cadastrados pela Unidade Saude da Familia (USF) com a
qualidade do acompanhamento em salde. METODOLOGIA: Pesquisa quantitativa, um recorte amostral da pesquisa de
base, coleta realizada na USF Piquizeiro no municipio de Caxias - MA, no periodo de Abril-Junho/2010, foi aplicado um
formulario a 200 pacientes. Aprovacdo do Comité de Etica NOVAFAPI n2, 11.0.043.000-10. RESULTADOS: No estudo
84,5% dos entrevistados estdo satisfeitos com o atendimento da equipe enquanto que 15,5% nao estdo satisfeitos.
Na USF a insatisfacdo se faz pela falta de medicamentos onde 74,5% nao recebem a medicacao prescrita pelo
médico. A USF ndo consegui suprir o fornecimento de medicamentos pela dificuldade em atender todos os pacientes
porque moradores de adreas adjacentes ndo cadastradas utilizam dos servicos da USF, sendo que o célculo do nimero
de medicamentos fornecidos é realizado com base no nimero de cadastrados na unidade. Do publico entrevistado
45,5% elogia a forma de relacionamento agradavel e acolhimento do usuario. Grande parte dos entrevistados 44,50%
prefere atividades de educacao em salde a cada dois meses. A preferéncia do usuario é de visitas domiciliares com
86,5% de entrevistados. Os usudrios relatam que a USF nao é distante de sua casa, mas relatam que sabem sobre o
assunto e ndo possuem tempo para ir a palestras e reunides em grupo, interpretando desnecessdria a participacao.
Foram observados 40,5% dos entrevistados demonstram satisfagao com a equipe em geral considerando-a repleta de
bons profissionais. CONCLUSAO: Observou-se que a equipe de salde necessita desenvolver estratégias factiveis a
clientela cadastrada, que resgatem os individuos, com atividades na comunidade como Educacdo em saude. Esses
dados demonstram que a USF deve intensificar o trabalho de prevencdo e promocao da salde, levando em conta que
os entrevistados nao dedicam atencao cuidadosa a sua salde podendo dificultar um resultado satisfatério no
acompanhamento e tratamento de patologias.



