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[INTRODUCAO] Hodiernamente a busca por exceléncia nos servicos de salde tem-se constituido condic&o
indispensavel para a execucdo de praticas que satisfacam os anseios do paciente e que respondam as expectativas
do hospital. Nesse sentido, o desenvolvimento de indicadores de qualidade de Enfermagem tornam-se uma
ferramenta de gestao imprescindivel para a qualificacao institucional, sendo o protocolo um importante instrumento de
natureza técnica, organizacional e politica desenvolvida para dar direcionamento aos problemas dos servicos.
[OBJETIVOS] Relatar a experiéncia vivenciada por académicos de Enfermagem na construcao de quatro indicadores de
qualidade de Enfermagem no COHM. [METODOLOGIA] Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por discentes
de enfermagem participantes do projeto de iniciacdo cientifica do Centro de Oncologia e Hematologia de Mossord
(COHM). O projeto visa a construcdao de protocolos de Enfermagem referentes a prevencao de 4 indicadores de
qualidade (Queda, Infeccio do Trato Respiratério, Infeccdo do Trato Urinario e Ulcera de DecUlbito) a serem utilizados na
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) da instituicao. A construcao de tais indicadores foram subsidiados pela Resolucao da
Diretoria Colegiada (RDC) n2 7, Associacao Norte Americana de Enfermagem (ANA), Manual de Acreditacdao Hospitalar,
protocolos validados por instituicdes e estudos acerca de ferramentas de gestao. [RESULTADOS] A construcao dos
indicadores na referida instituicdo fez-se necessaria para mediar um padrdo de exceléncia a ser desenvolvido na futura
instalacdo da UTI a ser inaugurada na nova sede institucional. Além disso, permitird que a Enfermagem preste uma
assisténcia com respaldo cientifico e comprometimento com a qualidade assistencial hospitalar. Ademais, esta
experiéncia permitiu aos discentes uma vivéncia impar no setor de gestdo em saude, de qualidade assistencial e
pesquisa cientifica. [CONCLUSAO] O desenvolvimento de protocolos na rotina hospitalar é imprescindivel para
padronizar tarefas administrativas e clinicas, visando o aumento de sua eficiéncia e a uniformizacdo de praticas por
diferentes profissionais. Além disso, facilita a compreensao da pratica entre a equipe e permite que os resultados
sejam aferidos, avaliados e melhorados continuamente pelo sistema de gestao e demais profissionais que fazem uso
deste instrumento.Essa experiéncia permitiu ainda aos discentes uma vivéncia no ambito da gestao e qualidade
assistencial até entdo nao explorada.



