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Resumo:

Em razao do avanco tecnoldgico, da melhoria no conhecimento biomédico e na assisténcia em saude, foram
criadas as Unidades de terapia Intensiva (UTIs), ambiente com muitas maquinas, hostil e de uma rotina inflexivel e
pouco humanizada, porém, local este que vem conseguindo, devido ao seu aparato, aumentar as chances de vida
favorecendo a recuperacdo e/ou sobrevivéncia do cliente. Este trabalho tem como objetivo descrever a importancia de
uma politica de humanizacdo na assisténcia de pacientes criticos no cenario de uma UTI. Metodologicamente trata-se
de uma Revisdo de Literatura, cujas fontes constituiram-se de livros e artigos publicados em periédicos online
disponibilizados na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os resultados evidenciam que pelo passar dos anos, a UTI
tornou-se um local onde a competéncia técnica se sobrepde ao atendimento humanizado, tendo em vista que muitos
profissionais esquecem que velados por uma patologia, existem um paciente e sua famila. Devido a caréncia de
praticas humanizadoras na maioria das instituicdes hospitalares, o Ministério da Saude (MS) criou no ano de 2000, o
Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar (PNHAH) que visa oferecer um atendimento de
qualidade para todos os usuarios, com equidade e integralidade. Percebe-se que humanizar nao é somente oferecer
equipamentos modernos, e sim saber ouvir, cuidar, compreender as necessidades fisiolégicas e psicolégicas, tratando-
0 como ser humano digno de um acolhimento com compromisso ético e respeito. E fundamental que a classe de
enfermagem além de prestar os cuidados paliativos, alie a este, um plano de atendimento mais humanizado, nao
como uma obrigacao, mas sim como um ato de compreensdo e solidariedade ao préximo. A presenca da familia
também contribui no aspecto da humanizacdo. Desta forma, considera-se finalmente que ser atencioso, conversar ou
tocar o paciente sao acdes imprescindiveis para a superacao da doenca e sucesso no tratamento, funcionando muitas
vezes como um remédio. Portanto o paciente em UTI ndo deve ser tratado como um caso irreversivel, entretanto
como ser humano com precisées e emocdes, cabendo a enfermagem vé-lo de modo holistico, além da solidariedade e
que atue no desenvolvimento dos cuidados, proporcionando uma assisténcia adequada e humanizada.



