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INTRODUCAO: O sistema de informacdo e comunicacdo é um instrumento poderoso que pode colaborar para a
transformacdo organizacional, tanto no ambito interno quanto externo, facilitando a interacdo e a troca de
informacdes entre os profissionais, servicos e setores, pois permite que se organize as informacdes produzidas
durante o processo de trabalhoO processo de gestdo do setor de salde exige a tomada de decisdes de alta
responsabilidade e relevancia social. As informacdes podem funcionar como um meio para diminuir o grau de incerteza
sobre determinada situacdo de salde, apoiando o processo de decisdo-acdo. Assim sendo, o Sistema de Informacao
Hospitalar do Sistema Unico de Saude (SIH/SUS) é uma ferramenta administrativa de satde disponivel em todos os
hospitais do Brasil. O SIH tem origem nas Autorizacdes de Internacao Hospitalar (AIH) que se destina ao pagamento
das internacOes de hospitais publicos e privados que possuem convénio com o SUS. OBJETIVOS: Caracterizar o
processo de decisdo gerencial com base no sistema de informacdo hospitalar; identificar as necessidades de
informacao dos gerentes para o processo de decisdo; e descrever a rede de informacdes no ambito gerencial e sua
utilizacdo no exercicio da gestdo. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo qualitativo realizado em um hospital de
ensino de Jodo Pessoa, Paraiba, em 2012. Os dados foram coletados por meio de entrevistas com doze gestores e
submetidos a andlise de conteldo. RESULTADOS: Foram identificadas quatro categorias tematicas: 1) caracterizando a
funcado da geréncia; 2) informacdes para auxiliar o processo de decisao gerencial; 3) percebendo o funcionamento da
atual rede de informacdes; e, 4) enfrentando dificuldades em gerenciar as informacbes geradas pelo Sistema de
Informacao Hospitalar. O sistema de informacdo hospitalar ainda é rudimentar e nao sistematizado; o processo de
geracdo da informacao é realizado manualmente e por demanda; e ambos sdo inoperantes, pois nao influenciam o
processo de decisdo gerencial. CONCLUSAO: Os problemas com a informacdo no hospital de ensino pesquisado
decorrem do desconhecimento dos gestores de como funciona o sistema de informacao, da falta de qualificacao de
recursos humanos para os cargos de geréncia e da falta de interesse e iniciativa para implantar um sistema
informatizado. O estudo aponta a necessidade de se sensibilizar e capacitar os gerentes envolvidos no processo
decisério, considerando a complexidade e a influéncia do sistema de informacao.



