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RESUMO: O acolhimento é uma forma de operar os processos de trabalho em salde com o intuito de atender a
todos que procuram os servicos, assumindo uma conduta de acolher, escutar e procurar respostas mais adequadas
aos usuarios. Objetivo: levantamento tedrico de artigos cientificos com relevancia sobre a participacao dos profissionais
de enfermagem no processo de acolhimento em unidades de salde da familia. Metodologia: Trata-se de uma revisao
de literatura, constituida de artigos cientificos e livros acerca da temética envolvida, usando como descritores:
Acolhimento; Enfermagem; Salde da Familia. Resultados e Conclusées: a atuacdo dos profissionais de enfermagem no
processo de acolhimento nas unidades de salde da familia trouxe como beneficios a acessibilidade, o cuidado
produzido pela equipe, o estabelecimento de vinculo e de acolhimento, bem como a resolutividade de suas
necessidades de saude. Para o alcance de resultados mais efetivos, é necesséria a priorizacdo de acdes que valorizem
cada vez mais a interacdo entre os usudrios e profissionais de enfermagem na perspectiva de construirem modos
mais eficazes de cuidar da salde.



