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A violéncia doméstica e sexual praticada contra a mulher é uma das principais vias de violacdo dos seus direitos
humanos,gerando sérias consequéncias que as atingem fisicamente e psicologicamente.Considerando a violéncia
doméstica como um fendmeno complexo ocasionado pelas relacdes de poder,invisiveis e naturalizadas dentro do
convivio social,na qual sao necessarias acdes continuas e integradas para o seu enfrentamento,o presente estudo
teve como objetivo avaliar a rede atendimento a mulher na cidade de Campina Grande-PB,partindo do conhecimento
dos servigos existentes e seu funcionamento.Trata-se de um estudo exploratério e descritivo com abordagem
qualitativa,realizada a partir do Projeto PET - Salude da Familia 2010/2012.Fizeram parte do estudo as coordenacdes
responsaveis pelos servicos da rede,a saber:Centro de Atendimento as Vitimas de Violéncia-CEAV,Casa da
Mulher,Centro de Referéncia e Assisténcia Social-CRAS,Centro de Referéncia Especializado e Assisténcia Social-
CREAS,Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Campina Grande-SEMAS e a Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher.A técnica de coleta de dados foi a entrevista,realizada a partir de um roteiro com questées
abertas e fechadas.O material foi submetido a andlise de contelddo,onde foram construidas e discutidas categorias
tematicas a luz da literatura pertinente ao assunto.A pesquisa foi autorizada pelo CEP do Hospital Universitario Alcides
Carneiro da UFCG.As categorias levantadas apontam para lacunas na rede de atencdo:auséncia de estrutura e
capacitacdo;atendimento e articulacao deficiente;fragilidades de registro de dados e incipientes dendncias.A partir dos
resultados pudemos verificar que a rede de servicos estd constituida no cenério investigado.Entretanto,alguns desses
servicos necessitam de melhor estruturacao fisica e capacitacdo de seus/suas funcionarios/as para atender de forma
humanizada e qualificada as mulheres.Do mesmo modo,a capacitacdo profissional para o atendimento as mulheres
vitimas de violéncia ndo vem acompanhando o ritmo de crescimento do nimero de funcionarios/as,tampouco a sua
rotatividade.Destacamos que a qualidade do servico e sua articulacdo em rede é um fator ainda a ser trabalhado em
potencial,contribuindo de maneira efetiva para que as vitimas de violéncia doméstica,que procuram os servicos,sintam-
se mais seguras e capazes de enfrentarem seus medos e insegurancas com a ajuda de profissionais capacitados/as e
comprometidos/as.



