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Introducdo: O planejamento estratégico antecipa as decisdes daquilo que serd posto em prética, analisando passo
a passo 0 processo planejado. Assim, o planejamento é um processo voluntario, onde o administrador controla e
direciona seus objetivos numa determinada organizacdo. Trata-se de uma ferramenta Util para o Gerenciamento em
Enfermagem que auxilia a organizacdo da assisténcia. As atividades gerenciais do Enfermeiro no Ambulatério de
Nefrologia de um Hospital Universitario foram observadas desde o processo de administracao da estrutura até a
dinamica de marcacdo e efetivacdo de consultas de enfermagem. Objetivos: Elaborar um planejamento estratégico
para um problema administrativo identificado do Ambulatério de Nefrologia de um Hospital Universitario. Metodologia:
Realizou-se um estudo observacional e descritivo, através do método de Observacdo ndo Participante, onde foi
realizado o diagnéstico situacional do servico. Foram observadas questdes relacionadas a estrutura fisica e a dinamica
de funcionamento do setor num periodo de 15 dias e posteriormente sugerido resolucdo das problematicas.
Resultados: Apdés a avaliacdo das observacdes, foram diagnosticados 3 problemas estruturais e 3 problemas
relacionados a dinamica do servico. No primeiro grupo de diagndsticos, foi observado que o servico dispunha de areas
de riscos ndo sinalizadas, portanto, para este diagndéstico foi elaborado um mapa de risco do setor. No segundo grupo
de diagndsticos, observou-se deficiéncia na Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE). Destarte, foi
desenvolvido um album seriado com orientacdes especificas para o paciente e seus acompanhantes no momento pré
e pos-transplante renal como ferramenta estratégica para a consulta de enfermagem. Além disso, percebemos que
também havia dlvidas sobre documentos necessarios para o cadastro dos pacientes, sendo criados panfletos
especificando todos os documentos necessarios. Conclusdes: As estratégias desenvolvidas foram de baixo custo e de
facil aplicabilidade. Foi possivel interagir e compartilhar as experiéncias com a gerente do servico que colaborou
através da apresentacdo do setor e com sugestdes para o trabalho, o que contribuiu substancialmente com a
formacao dos académicos de Enfermagem.



