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INTRODUCAO: Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por bolsistas do acolhimento da Emergéncia Adulta
da Santa Casa de Misericérdia de Sobral(CE).A assisténcia nesse setor exige dedicacdo,sensibilidade,conhecimento
cientffico e habilidade,a fim de promover uma abordagem humanizada,aliviando a dor,desconforto e estresse do
paciente e familiares.Por esse motivo,iniciou-se um trabalho de aproximacdo entre os académicos e os
pacientes/clientes enfocando no didlogo,compreensao,confianca e descontra¢do.OBJETIVOS:Esse trabalho tem por
objetivo relatar as experiéncias vividas pelos académicos de enfermagem nas intercorréncias de emergéncia e de
urgéncia e cirlrgicas, na emergéncia adulta, quando clientes e/ou pacientes chegavam ao servico e tinha a liberdade
de conversar livremente com o intuito reduzir o estresse e a dor causado pelo momento vivenciado e promover uma
certa agilidade no atendimento.METODOLOGIA:Trata-se de um relato de experiéncia tendo por base o referencial
tedrico de Wanda de Aguiar Horta. O desenvolvimento das atividades ocorreu de outubro de 2011 a maio de 2012, no
acolhimento da emergéncia adulta da Santa Casa de Misericérdia de Sobral(CE) sendo realizada assisténcia de
enfermagem aos clientes e/ou pacientes adultos e acompanhantes.Como métodos utilizamos um bom didlogo
procurando entender a situacao de cada individuo,respeitando suas limitacdes e particularidades e encaminhando-os
para o0s seus respectivos setores de atendimentos de acordo com a classificacao de risco utilizada pela
instituicao.RESULTADOS:Com o desenvolvimento de uma abordagem integral e humanizada foi gerado ambiente
acolhedor estabelecendo-se relagdo de confianga entre os envolvidos, fazendo com que os pacientes demonstrassem
menor ansiedade e melhor adaptacdo & unidade e aos procedimentos realizados, fato evidenciado por relatos de
pacientes e acompanhantes que agradeciam e verbalizavam contentamento.CONCLUSAO: A forma de abordagem
acolhedora enrigueceram a assisténcia de enfermagem de forma que sugere-se que ocorram em outras
oportunidades.



