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INTRODUCAO: A comunicacdo é um instrumento bésico utilizado pelo enfermeiro para alcancar os resultados
esperados no ambito da pratica profissional. Na busca pela exceléncia, o enfermeiro necessita manter um intercambio
constante de informacdes com o cliente e profissionais da equipe de salde. OBJETIVO: Descrever sobre a comunicacdo
destacando a interacao enfermeiro-cliente, e enfermeiro-equipe de saude. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo
descritivo do tipo relato de experiéncia. A atividade ocorreu em maio de 2012, consistiu na realizacao de uma visita de
observagdo a uma instituicdo hospitalar localizada no municipio de Fortaleza-Ce, e fez parte do conteldo da disciplina
“Comunicacao em Saude”, ofertada aos graduandos de Enfermagem da Universidade Federal do Ceara. Foram trés os
momentos: no primeiro, por meio do didlogo com enfermeiros; no segundo, a observacao e andlise do prontuario,
prescricdo, registro de alta e registros de enfermagem; no terceiro, a partir da interacdo com clientes hospitalizados.
RESULTADOS: No didlogo com os enfermeiros, constatou-se que apesar de admitirem evolucdo na comunicacao entre
os diversos profissionais que atuam na equipe, se faz necessaria a ampliacdo no ambito da comunicacdo entre as
diferentes profissées. Em relacdo aos documentos analisados, estes continham registros feitos por enfermeiros,
técnicos de enfermagem e médicos. Em sua maioria, os documentos continham registros claros e possibilitava a
quem os consultasse, obter informacdes precisas sobre o paciente hospitalizado, fato este, que reflete a preocupacao
e responsabilidade dos profissionais que os redigem. Com relacdo a comunicacdo enfermeiro-cliente, constatou-se que
apesar de algumas queixas, os pacientes estavam satisfeitos com a comunicacdo estabelecida com os profissionais
que lhes assistiam. Expressaram sentir confianga e seguranca quanto ao tratamento, pois eram esclarecidos quanto
ao prognostico, e informados sobre a medicacdo administrada. Por outro lado, relataram que nem todos os
profissionais agem assim, e alguns parecem ignorar o seu direito a informacdo. CONCLUSAO: A comunicacdo quer seja
escrita, verbal, ou ndo verbal, é essencial na relacdo entre profissionais e na relacao profissional-cliente. O enfermeiro,
por estar mais préoximo do cliente, deve cuidar para que a comunicacao seja estabelecida de forma efetiva e afetiva,
sem entraves, de modo que colabore positivamente para o alcance dos resultados propostos.



