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Resumo:

Introducdo: O acolhimento é uma acdo tecno-assistencial que pressupde a mudanca da relacao profissional/usuério
e sua rede social através de parametros técnicos, éticos, humanitarios e de solidariedade, reconhecendo o usuério
como sujeito e participante ativo no processo de producdo da saude. Acolher € um compromisso de resposta as
necessidades dos cidadaos que procuram os servicos de saude. O Acolhimento busca a intervencdo de toda a equipe
multiprofissional, que se encarrega da escuta e resolucdo do problema do usudrio. Objetivo: Identificar o acolhimento
como uma das bases para a humanizacao da assisténcia nas instituicdes hospitalares. Metodologia: Trata-se de uma
revisao de literatura com abordagem qualitativa. A partir dos descritores nas bases de dados Scielo, Bireme e Bdenf,
foram encontrados 12 artigos, que abordavam a tematica discutida, apenas 9 artigos abordaram o tema
"acolhimento e humanizacdo" foram utilizados para compor este estudo. A coleta dos artigos foi entre os meses de
marco e abril. Resultados: Através desta pesquisa identificam-se resultados positivos da implantacao do acolhimento
nas instituicdes de salde, com destaque para: humanizacao da assisténcia, reorganizacdo do processo de trabalho,
possibilidade de uma maior resolutividade, priorizacdo de casos, otimizacdao do trabalho da enfermagem, aumento do
vinculo entre usuarios e equipe. O acolhimento nos servicos de salde tem sido considerado como um processo,
especificamente de relacdes humanas, realizado por todos os trabalhadores de sadde. E uma sequéncia de atos e
modos que compdem o processo de trabalho em salde. Enquanto ferramenta para gestdo hospitalar o Acolhimento
faz com que a equipe de salde envolva o cliente e suas necessidades, buscando formas de compreensao e
atendimento de sua demanda dentro do hospital, tornando uma relacdo melhor entre profissional da salde e usudrio,
resultando numa relacdo humanizada e resolutiva. Através da reorganizacao do processo de trabalho é possivel uma
melhor utilizacdo dos recursos da Unidade de Salde, qualificando o trabalho dos profissionais, integrando-os na
assisténcia e resgatando o trabalho multiprofissional. Conclusdo: Analisando o acolhimento a partir da identificacdo de
seus pressupostos, dos mecanismos que viabilizam sua implantacdo e das qualifacdes na assisténcia, pode-se avaliar
sua efetividade, enquanto instrumento para a humanizacao da atencdao a saude. A implantacao do acolhimento
melhora a qualidade de se fazer saude.



