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Resumo:

Identificar os problemas de uma organizacdo é o primeiro passo para que ocorram mudancas benéficas as
instituicOes. Este relato de experiéncia teve como finalidade realizar um diagnéstico situacional do Pronto Socorro de
um Hospital Filantrépico do interior da Bahia, cujos objetivos foram: identificar os problemas encontrados no pronto
socorro de um hospital filantrépico do interior da Bahia e implementar acées no intuito de solucionar os problemas
encontrados. Trata-se de uma pesquisa acdo, retrospectiva, de abordagem qualitativa e carater descritivo, realizada
nos meses de marco, abril e maio de 2012. Os dados foram coletados a partir do diagndstico situacional da unidade
estudada. A analise dos dados foi realizada a partir dos pressupostos do Guia de Vigilancia Sanitaria do Ministério da
Saude e do Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem baseado na Resolucdo COFEN 293/2007. Foram constadas
algumas limitacOes estruturais e profissionais relativas a assisténcia prestada aos clientes, que impactam na qualidade
do servico oferecido pela equipe de enfermagem e que precisam ser solucionadas para que nao prejudiguem a
clientela assistida tais como: a estrutura do Pronto Socorro necessita de uma sala de isolamento para evitar a
disseminacdo de doencas infecto-contagiosas; o dimensionamento de pessoal é inadequado, contribuindo com a
sobrecarga de trabalho para a equipe de enfermagem, podendo inclusive, comprometer a qualidade da assisténcia;
necessita padronizar a assisténcia prestada aos clientes portadores de dengue cldssico, objetivando uniformizar as
acoes; e, proporcionar privacidade aos clientes em observacdo no Pronto Socorro, através da instalacao de cortinas
individualizando os box. Tal experiéncia proporcionou enriquecimento pessoal e profissional, pois foi possivel perceber
através das atividades de educacdo continuada, a importancia da supervisdo do enfermeiro para a uniformizacao das
acOes e qualidade da assisténcia. Portanto, o diagndstico situacional torna-se um recurso eficaz, uma vez que, através
deste é possivel levantar e analisar os dados para que seja possivel tomar decisdes assertivas, visando a partir da
aplicacdo do processo de enfermagem, uma assisténcia qualificada aos clientes e satisfacdo da equipe de
enfermagem, pela visibilidade que esta tera.



