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Resumo:

Este estudo teve por objetivo compreender a humanizagao no atendimento aos usuarios na esfera da atencdo
basica, e como esse fator interfere na qualidade do atendimento a sadde. Utilizando-se como instrumento a coleta de
dados por meio de revisdo de literatura a partir de andlises de publicacbes sobre o tema. Para o levantamento dos
artigos na literatura, rea—lizou-se uma busca nas seguintes bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e a
biblioteca virtual Scientific Electronic Library Online (Scielo). Os resultados evidenciaram que os aspectos inerentes a
humanizacao na atencdo bdsica é considerar a salde dentro de uma visdo geral e humanistica, pois o respeito a
individualidade das pessoas, da escuta atenta, da valorizacdo das crencas, da comunicacao, do acolhimento, do
acesso aos servicos de saude, da criacdo de vinculo sdo aspectos essenciais da humanizacao.



