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Resumo:

No	 presente	 estudo,	 realiza-se	 um	 relato	 de	 experiência,	 no	 qual	 se	 analisa	 o	 processo	 de	 implantação	 do
Programa	Nacional	de	Melhoria	do	Acesso	e	da	Qualidade	da	Atenção	Básica,	criado	pelo	Ministério	da	Saúde	com	o
objetivo	de	induzir	a	ampliação	do	acesso	e	a	melhoria	da	qualidade	da	atenção	básica,	com	garantia	de	um	padrão	de
qualidade	 comparável	 nacional,	 regional	 e	 localmente	 de	maneira	 a	 permitir	 maior	 transparência	 e	 efetividade	 das
ações	 governamentais	 direcionadas	 à	 Atenção	 Básica	 em	 Saúde.	 Este	 relato	 foi	 desenvolvido	 em	 duas	 Equipes	 de
Saúde	 da	 Família	 no	 município	 de	 Primavera	 /	 Pernambuco,	 no	 ano	 de	 2011,	 tomando	 como	 colaboradores	 os
profissionais	de	saúde	atuantes.	A	princípio	o	PMAQ	foi	apresentado	à	população	na	reunião	do	Conselho	Municipal	de
Saúde,	 e,	 após	 a	 aprovação	 dos	 conselheiros	 iniciou-se	 o	 processo	 de	 implantação	 nas	 ESFs.	 Foram	 realizadas
reuniões	periódicas	entre	membros	da	ESF,	como	a	colaboração	e	orientação	da	coordenadora	de	atenção	básica	do
município,	 para	 a	 leitura	 e	 discussão	 do	 instrumento.	 Após	 a	 compreensão	 das	 entrelinhas	 do	 programa	 foi
formentada	a	análise	mensal	dos	indicadores	preconizados	entre	os	profissionais	da	ESF	e	coordenadora	de	atenção
básica	do	município,	com	o	 intuito	de	aperfeiçoar,	sensibilizar	e	nivelar	as	ações	de	atenção	básica	entre	as	demais
equipes	do	município.	A	análise	das	informações,	apreendidas	nos	diferentes	momentos	das	reuniões,	torna	evidente	a
riqueza	 do	 programa	 para	 o	 melhor	 desenvolvimento	 das	 ações	 individuais	 e	 coletivas	 entre	 equipes,	 gestores	 e
usuários	da	atenção	básica.


